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UAMS Disclosure Policy
It is the policy of the University of Arkansas for Medical Sciences (UAMS) to ensure balance, 
independence, objectivity, and scientific rigor in all directly or jointly provided educational 
activities.

All individuals who are in a position to control the content of the educational activity 
(course/activity directors, planning committee members, staff, teachers, or authors of CE) 
must disclose all relevant financial relationships they have with any commercial interest(s) 
as well as the nature of the relationship. Financial relationships of the individual’s spouse 
or partner must also be disclosed, if the nature of the relationship could influence the 
objectivity of the individual in a position to control the content of the CE. The ACCME and 
ACPE describe relevant financial relationships as those in any amount occurring within the 
past 12 months that create a conflict of interest. Individuals who refuse to disclose will be 
disqualified from participation in the development, management, presentation, or 
evaluation of the CE activity.



Disclosures
The following planners, speakers, moderators, and/or 
panelists of this CE activity have no relevant financial 
relationships with commercial interests to disclose:

• Alice Jaggers, MSLS

• Lindsay Blake, MLIS

The accreditation compliance reviewer, Courtney Bryant, has no financial 
relationships with commercial interests to disclose.



Overview
• General Consumer Health

• Drug and Supplements

• Alternative and Complementary Medicine

• Genetics

• Tips for Evaluation of Online Resources



Learning Objectives

• Identify a variety of authoritative consumer 
health information websites.

• Navigate consumer health websites to find 
needed information.

• Analyze consumer health websites for 
usability and authority.



Arkansas Consumer Health Information Guide

This is the website created specifically to help navigate through using and evaluating 
consumer health websites. There is a section for each piece that we will discuss today.

https://libguides.uams.edu/ConsumerHealth
https://libguides.uams.edu/ConsumerHealth


The guide can be located by going to 
https://libguides.uams.edu/ConsumerHealth or by going to the 
library website (http://library.uams.edu) choosing Serving 
Arkansas and clicking the link to the Arkansas Consumer 
Health Information Guide 

https://libguides.uams.edu/ConsumerHealth
https://libguides.uams.edu/ConsumerHealth
http://library.uams.edu/


General Consumer Health
This section contains information about general health 
resources intended for the public.



MedlinePlus:
http://www.medlineplus.gov

MedlinePlus has health topic pages, 
videos, drug information, games and other 
related topic resources.

MedlinePlus is created by the U.S. 
National Library of Medicine (NLM).  It 
does not contain advertising.

http://www.medlineplus.gov/
http://www.medlineplus.gov/
http://www.medlineplus.gov/


Searching for a topic
• To do a general search, use the search box in the top right of the 
page.



Search results 
page using 
example of flu

• MedlinePlus 
includes 
information on 
health topics 
as well as 
external links 
to vetted 
resources

• You can find 
handouts, 
images, and 
videos on 
topics as well

Select this option to find 
information in other languages, 
when available



Example 
of Health 
Topics 
Page

• This section 
shows 
everything 
available on 
the health 
topic chosen

All information can be 
printed or emailed



Links to Reliable Sites
• MedlinePlus has many 
links to other websites

• All links have been 
vetted so only 
authoritative sites are 
included 

• After each link the name of the 
organization that produces the 
website is indicated



Alternative 
Search Options
• You can also 
find topics by 
clicking Health 
Topics

• You can search 
on the A-Z list 
or by body 
location, 
disease, or 
group



Alternative 
Search Options
• You can find drug info 
using the link Drugs & 
Supplements

• In the alphabet list, you 
can search for the generic 
name or the brand name 
of a drug 

• The patient can also find 
herbs and supplements for 
how they work, evidence 
of effectiveness, and if 
they will create problems 
with other drugs the 
patient is taking



Other Ways to 
Use the Site
• MedlinePlus contains:

• Videos

• Calculators

• Quizzes

• Games

• Tutorials

• Podcasts 



Healthfinder.g
ov
https://healthfinder.gov/

Department of Health and 
Human Services together 
with other federal agencies. 
A key resource for prevention 
information. 

Similar topics as MedlinePlus 
but with more of a focus on 
prevention

https://healthfinder.gov/
https://healthfinder.gov/


• MedlinePlus: https://medlineplus.gov

• Clinical Trials: https://clinicaltrials.gov

• Healthfinder.gov: https://healthfinder.gov/

• Center for Disease Control and Prevention: http://www.cdc.gov/

• Familydoctor.org: https://familydoctor.org/

• Healthychildren.org: https://www.healthychildren.org/

• National Library of Medicine: https://nlm.nih.gov/

Additional Consumer Health Resources

https://medlinplus.gov/
https://clinicaltrials.gov/
https://clinicaltrials.gov/
https://healthfinder.gov/
http://www.cdc.gov/
http://www.cdc.gov/
https://familydoctor.org/
https://www.healthychildren.org/English/Pages/default.aspx
https://nlm.nih.gov/
https://nlm.nih.gov/


Drugs and Supplements



Drug Information 
Portal
https://druginfo.nlm.nih.gov/
drugportal/drugportal.jsp

The Drug Information Portal 
provides a gateway to 
selected drug information 
from the National Library of 
Medicine and other United 
States government 
agencies. 

https://druginfo.nlm.nih.gov/drugportal/drugportal.jsp
https://druginfo.nlm.nih.gov/drugportal/drugportal.jsp
https://druginfo.nlm.nih.gov/drugportal/drugportal.jsp
https://druginfo.nlm.nih.gov/drugportal/drugportal.jsp


Example Search 
Result
• Drug Information Portal 
links to other National 
Library of Medicine 
(NLM) sites 

• Some links are for 
healthcare providers 
and others for patients 
and their families



DailyMed

https://dailymed.nlm.nih.gov/dailyme
d/ 

• DailyMed contains a compilation 
of medicines as submitted to the 
Food and Drug Administration 
(FDA).

• Trustworthy information about 
medications marketed in the 
United States.

• Standard and up-to-date look at 
current medication labels.

• Searchable for animal and human 
drugs.

https://www.dailymed.nlm.nih.gov/
https://dailymed.nlm.nih.gov/dailymed/
https://dailymed.nlm.nih.gov/dailymed/
https://dailymed.nlm.nih.gov/dailymed/


DailyMed Example

• You can view the 
labels archived by 
the FDA

• Some drugs have 
photos to verify it is 
the right pill

• There are also links 
to other NLM 
resources



Pillbox
https://pillbox.nlm.nih.gov/pillim
age/search.php 

• Pillbox is a resource 
designed specifically to help 
in the rapid identification of 
unknown pills  

• You can enter an imprint, 
shape, color and/or size to 
help identify a pill  

• Look up drug names, 
ingredients, label authors, 
DEA schedules, or product 
codes

Descriptive informationWords or numbers 
printed on the pill

https://pillbox.nlm.nih.gov/pillimage/search.php
https://pillbox.nlm.nih.gov/pillimage/search.php
https://pillbox.nlm.nih.gov/pillimage/search.php
https://pillbox.nlm.nih.gov/pillimage/search.php


Pillbox Results Example

Example 
features 
imprint, 
shape 
and color 



Other Drug and Supplements Resources

• MedlinePlus Drugs and Supplements: 
https://medlineplus.gov/druginformation.html

• Drug Information Portal: 
https://druginfo.nlm.nih.gov/drugportal/drugportal.jsp

• DailyMed: https://www.dailymed.nlm.nih.gov/

• Pillbox: https://pillbox.nlm.nih.gov/

• Dietary Supplements Label Database: 
https://www.dsld.nlm.nih.gov/dsld/

• Drugs.com: http://www.drugs.com

• TOXNET: https://toxnet.nlm.nih.gov/

https://medlineplus.gov/druginformation.html
https://medlineplus.gov/druginformation.html
https://medlineplus.gov/druginformation.html
https://medlineplus.gov/druginformation.html
https://medlineplus.gov/druginformation.html
https://druginfo.nlm.nih.gov/drugportal/drugportal.jsp
https://druginfo.nlm.nih.gov/drugportal/drugportal.jsp
https://druginfo.nlm.nih.gov/drugportal/drugportal.jsp
https://www.dailymed.nlm.nih.gov/
https://www.pillbox.nlm.nih.gov/
https://www.dsld.nlm.nih.gov/dsld/
https://www.dsld.nlm.nih.gov/dsld/
https://www.dsld.nlm.nih.gov/dsld/
https://www.dsld.nlm.nih.gov/dsld/
http://www.drugs.com/
https://toxnet.nlm.nih.gov/


Alternative and Complementary 
Medicine



National Center for 
Complementary and 
Integrative Health 
(NCCIH)
https://nccih.nih.gov/

• The NCCIH is the place to go for 
non-conventional medicine 

• This site brings together 
conventional western medicine 
practices with complementary or 
alternative practices to form a 
complete picture of the health care 
environment

https://nccih.nih.gov/
https://nccih.nih.gov/
https://nccih.nih.gov/


Herbs 
at a 
Glance

• Info about 
selected herbs 
are in this 
section

• Also provides 
an easy to use 
app - HerbList 



Be an Informed Consumer

• Tips about what to look 
for to find good 
complementary health 
information and 
services

• Explore the science 
behind complementary 
health alternatives



Other Alternative and Complementary 
Health Resources
• NCCIH: National Center for Complementary and Integrative Health: 
https://nccih.nih.gov/ 

• MedlinePlus: Complementary and Integrative Medicine: 
https://medlineplus.gov/complementaryandintegrativemedicine.html

• HerbList: NIH mobile app on herbal products

• Mayo Clinic: https://www.mayoclinic.org/

• American Osteopathic Association: 
https://www.osteopathic.org/osteopathic-
health/treatment/Pages/default.aspx

• American Music Therapy Association: https://www.musictherapy.org/faq/

https://nccih.nih.gov/
https://medlineplus.gov/complementaryandintegrativemedicine.html
https://medlineplus.gov/complementaryandintegrativemedicine.html
https://www.nih.gov/news-events/news-releases/nih-launches-herblist-mobile-app-herbal-products
https://www.mayoclinic.org/
https://www.mayoclinic.org/
https://www.osteopathic.org/osteopathic-health/treatment/Pages/default.aspx
https://www.osteopathic.org/osteopathic-health/treatment/Pages/default.aspx
https://www.musictherapy.org/faq/
https://www.musictherapy.org/faq/


Genetics



Genetics 
Home 
Reference

https://ghr.nlm.nih.gov/

• Genetics Home Reference 
provides information about genetic 
conditions and the genes or 
chromosomes responsible

• Gene, chromosome, and condition 
summaries 

• Illustrated handbook explaining the 
basics of how genes work and how 
mutations cause genetic disorders 

• Glossary 

https://ghr.nlm.nih.gov/
https://ghr.nlm.nih.gov/


Genetic Health Conditions
• Find information on genetic diseases and conditions



GHR 
Health 
Conditions 
Example



Genes
• Search by genes



GHR Genes 
Example



Chromosomes
• Find info on chromosomes 
and mitochondrial DNA 



GHR 
Chromosomes 
Example



Help Me Understand Genetics
• Provides definitions of key genetic concepts and 
explains the basics of genetics

• See examples of subjects on the right



GHR Help Me 
Understand 
Genetics 
Example



National Human 
Genome 
Research 
Institute
https://www.genome.gov/

The National Human Genome 
Research Institute (NHGRI) is a part 
of the National Institutes of Health 
(NIH). It contains research and 
information on obtaining funding for 
genome research.

https://www.genome.gov/


Other Genetics Resources
• Definitions
• Genetics Home Reference: http://ghr.nlm.nih.gov/glossary
• National Human  Genome Research Institute: 
http://www.genome.gov/10002096

• GeneEd: https://geneed.nlm.nih.gov/ 

• Genetic Testing Registry: https://www.ncbi.nlm.nih.gov/gtr/ 

• Genetic Disorders and Chromosomal Abnormalities: Other 
Resources MedlinePlus: Genetic Disorders

• CDC: Public Health Genomics

• University of Utah Health Sciences: Genetic Disorders

http://ghr.nlm.nih.gov/glossary
http://ghr.nlm.nih.gov/glossary
http://www.genome.gov/10002096
http://www.genome.gov/10002096
https://geneed.nlm.nih.gov/
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/gtr/
http://www.nlm.nih.gov/medlineplus/geneticdisorders.html
http://www.nlm.nih.gov/medlineplus/geneticdisorders.html
http://www.cdc.gov/genomics/default.htm
http://www.cdc.gov/genomics/default.htm
http://learn.genetics.utah.edu/content/disorders/
http://learn.genetics.utah.edu/content/disorders/


Evaluation of Health Websites

Resources
• MedlinePlus Evaluating 
Internet Health Information: A 
Tutorial from the National 
Library of Medicine: 
https://www.nlm.nih.gov/medlineplus/
webeval/webeval.html

• Health on the Net Foundation 
(HON Codes): 
http://www.hon.ch/HONcode/Conduct.
html

Aspects to Consider
• Accuracy

• Authority

• Bias

• Currency

• Coverage

https://www.nlm.nih.gov/medlineplus/webeval/webeval.html
https://www.nlm.nih.gov/medlineplus/webeval/webeval.html
http://www.hon.ch/HONcode/Conduct.html
http://www.hon.ch/HONcode/Conduct.html


Accuracy

Is the information correct?

Do you see information on the site 
that you know isn’t correct?

Does something seem like it might 
be incorrect?

When compared to a different site, 
does it have different information?



Accuracy Bad Example

ThatCrystalSite.com
Incorrect information about 
crystals affecting DNA



Accuracy Good Example
MedlinePlus.gov

• Correct information, which is 
repeated on other trusted sites



Authority
Can you tell who wrote the info on 
the site?

Could you verify the credentials?

Is this person an expert on the 
health information in question?

Is this backed by a trusted 
organization?



Authority Bad Example

ThatCrystalSite.com

• Author not listed

• No credentials

• Not backed by any known or 
recognized organization

• No references



Authority Good Example

MedlinePlus.gov

• Author - Dr. Laura J. Martin

• Credentials - MD, MPH, ABIM 
Board Certified in Internal 
Medicine and Hospice and 
Palliative Medicine

• Backed by National Library of 
Medicine (NLM)

• References provided



Bias

Is information leaning 
towards only one side?
Is only one treatment offered or 
discussed?

Is the site provided by a drug 
company or trying to sell only 
one drug?

Are there ads? This doesn’t 
always mean untrustworthy, but 
if products are endorsed on the 
site, be aware.



Bias Bad Example

ThatCrystalSite.com

• Health information given is 
directly aimed at selling the 
crystals available for purchase 
from the website



Bias Good Example

MedlinePlus.gov

• Information does not show 
favoritism

• All treatments are considered

• Not trying to sell anything

• Not endorsing anything



Currency
How long ago was the info 
created or updated?

Is a date present?

Does the info look recent?



Currency Bad Example

ThatCrystalSite.com

• The worst example would have 
no date anywhere

• This posting has an older date 
and no sign of having been 
reviewed since



Currency Good Example

MedlinePlus.gov

• Recent Review Date: 
2/13/2017 along with reviewer 
names

• All content is regularly 
reviewed on MedlinePlus



Coverage
Is the information 
comprehensive?

Does the site include information 
like side effects, costs, or other 
negative points as well as 
positive points?



Coverage Bad Example
ThatCrystalSite.com

• No information about costs 
compared to other treatments

• No potential downsides

• No alternatives given



Coverage Good Example

MedlinePlus.gov

• Alternative therapies and 
medications are mentioned 
throughout the page

• All side effects and potential 
problems are given for 
medications and therapies.



Arkansas Consumer Health Information Guide

This is the website created specifically to help navigate through using and evaluating 
consumer health websites. It contains all the resources discussed in this class.

https://libguides.uams.edu/ConsumerHealth
https://libguides.uams.edu/ConsumerHealth


Instructors’ Contact Information
• Alice Jaggers, MSLS
Outreach Coordinator
Ajaggers@uams.edu
501-686-8022

• Lindsay Blake, MLIS, AHIP
Clinical Services Librarian
LEBlake@uams.edu
501-686-8517

mailto:Ajaggers@uams.edu
mailto:LEBlake@uams.edu

